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1.

W niniejszym Regulaminie zostaly ujete zasady korzystania z Serwisu
Internetowego , W tym przede wszystkim zawierania
umow na odlegtos¢ za posrednictwem Serwisu, sktadania zamaowien, dostarczania
zamowionych produktéw Klientowi, uiszczania przez niego optaty za zamdwione
produkty. W regulaminie okreslone zostaty rdwniez uprawnienia Klienta do
anulowania zamowienia iodstgpienia od umowy oraz zasady skiadania
i rozpatrywania reklamacji. W zakresie Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
niniejszy Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy o swiadczeniu

ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.

1


https://szkoleniadagmara.pl/

2.
3.

10.

Serwis Internetowy dziata pod adresem

Serwis Internetowy prowadzony jest przez Dagmare Kryczke, prowadzaca

dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwag ,MANIFAKTURA Dagmara Kryczka”, ul.

Grunwaldzka, nr 11A, 47-220 Kedzierzyn- Kozle, wpisana do Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 7492101620, REGON: 380158264,

numer kontaktowy: 782203 777, adres e-mail do kontaktu:

zwana dalej ,,Sprzedawca”.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktow za posrednictwem sieci Internet.

Sprzedawca informacje o Produktach zamieszczajac o nich informacje na Serwisie
oraz na portalu spotecznosciowym Facebook pod

adresem i Instagram pod adresem

Klient jest uprawniony i zobowigzany do korzystania z Serwisu Internetowego
zgodnie z jego zastosowaniem.
Klient moze kontaktowac¢ sie ze Sprzedawcg za pomocg adresu poczty
elektronicznej lub telefonicznie (dane podane w ust. 3 niniejszego 8§).
Sprzedawca spetniajgc obowigzek o jakim mowa w art. 6 pkt 1) ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, wskazuje, iz do ryzyka zwigzanego z
korzystaniem z ustug elektronicznych, nalezy zaliczy¢ przede wszystkim wirusy
komputerowe oraz bezprawne dziatania oséb trzecich, ktére moga polegac na
tzw. atakach hakerskich wymierzonych w Serwis lubw
Klienta. Sprzedawca jednak zapewnia, ze przedsiebierze dziatania, ktére minimalizujg
oraz zapobiegajg takim ewentualnym zagrozeniom przy korzystaniu z Serwisu.
Sprzedawca zaleca Klientowi, by ten rowniez we wlasnym zakresie stosowat
odpowiednie Srodki techniczne, ktére zminimalizuja zagrozenia zwigzane z
korzystaniem z ustug Swiadczonych za pomoca sieci Internet, np. poprzez
zainstalowanie programéw antywirusowych badz tych, ktére chronig tozsamos¢
Klienta.
Regulamin udostepniony jest Klientowi w sposab nieodptatny, Klient zas uprawniony
jest do utrwalenia (zapisania) niniejszego Regulaminu na trwatym nosniku (np.
pamieci wewnetrznej telefonu).
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednak aby doszio do skutecznego
zawarcia Umowy ze Sprzedawcg niezbedna jest akceptacja niniejszego
Regulaminu oraz spetnienie warunkéw technicznych. Klient akceptujac
Regulamin wyraza akceptacje wszelkich postanowien Regulaminu i obowigzuje

sie go przestrzegac.
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11. Klient zobowigzany jest korzystac¢ z Serwisu w sposab zgodny z jego przeznaczeniem
i funkcjami, okreslonymi niniejszym Regulaminem, powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa i dobrymi obyczajami, z uwzglednieniem poszanowania dobr
osobistych, danych osobowych, praw autorskich i innego rodzaju wifasnosci

intelektualnej Sprzedawcy.

1. Administrator/ Dostawca ustugi hostingu- Dagmara Kryczka, prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg ,MANIFAKTURA Dagmara Kryczka”, ul.
Grunwaldzka, nr 11A, 47-220 Kedzierzyn- Kozle, wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 7492101620, REGON: 380158264,

numer kontaktowy: 782 203 777, adres e-mail do kontaktu:

2. Czas zamdwienia- jest to czas, w ktdrym wykonywane s3 czynnosci w celu
zrealizowania zamadwienia.

3. Dni robocze- rozumie sie przez to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

4. DSA - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

5. Formularz zaméwienia- formularz, ktéry Klient zobowigzany jest wypetni¢ przy
sktadaniu zamdwienia, celem jego prawidtowego zrealizowania przez Sprzedawce.

6. Hasto - jest to cigg dowaolnych liter i/lub cyfr, wybierany swobodnie przez Klienta
przy rejestracji Konta Klienta, a nastepnie wprowadzany kazdorazowo przy
logowaniu sie do Konta Klienta.

7. Klient - rozumie sie przez to osobe fizyczng posiadajgca petng lub ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie dokonuje rejestracji w Serwisie, skfadajgca zamdwienie, dokonujaca
zakupu Produktu w Serwisie.

8. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawca Umowe, ktdra nie jest
zwigzana bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

9. Konto Klienta - funkcja Serwisu, po aktywowaniu ktdrej poprzez rejestracje i
zalogowanie sie przy wybranym przez Klienta loginu i hasta zwieksza sie

funkcjonalnos¢ Serwisu, poprzez zapamietanie w Serwisie danych Klienta. Dane te
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10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

stuzg do dostepu do zakupionych kurséw, szkolen, webinaréw. Dajg rowniez
mozliwosc dostepu do historii zamowien.

Login- jest to nazwa Uzytkownika, czyli nazwa ktdrg swobodnie wybrat i przypisat
sobie Klient, przy wypetnianiu formularza rejestrujgcego, poprzez skorzystanie
z funkcji Konto Klienta. Login wykaorzystywany jest do kazdorazowego logowania sie
w Serwisie.

Moderowanie tresci - dziatania, bez wzgledu na to «czy s3a one
zautomatyzowane, podejmowane przez Administratora, ktdrych celem jest, w
szczegolnosci, wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie nielegalnych tresci lub
informacji niezgodnych z warunkami korzystania z ustug Administratora,
przekazywanych przez odbiorcow ustugi, w tym wdrazane srodki, ktare wptywajg na
dostepnos¢, widocznose i osiggalnosc takich nielegalnych tresci lub informacji, takie
jak depozycjonowanie takich tresci lub informacji, demonetyzacja, uniemozliwienie
dostepu do nich lub ich usuniecie, lub ktdre wptywajg na mozliwos¢ przekazywania
takich informacji przez odbiorcow ustugi, takie jak zamkniecie lub zawieszenie konta

odbiorcy.

. Odbiorca ustugi hostingu- osoba fizyczna lub prawna, ktdra korzysta z ustugi

posredniej hostingu, w szczegdlnosci w celu poszukiwania informacji lub

udostepnienia jej.

Produkt - dostepne w Serwisie produkty, w tym réwniez takie, ktdre zawieraja tresci
cyfrowe.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna, zawierajgca ze

Sprzedawcg Umowe zwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
okolicznosci wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez tg osobe dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Przedsiebiorca- osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
wykonujgca dziatalnos¢ gospodarcza. Przedsiebiorcami sg takze wspdlnicy spatki
cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej. Jest to Klient,
ktary nie jest Konsumentem, ani nie jest Przedsiebiorca, ktory dziata na prawach
konsumenta.

Punkt kontaktowy- to sposdb umozliwiajacy bezposrednia komunikacje droga
elektroniczng z organami panstw cztonkowskich, Komisji i Radg Ustug Cyfrowych

oraz z Uzytkownikami.
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18.
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Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem

https://szkoleniadagmara.pl/wp-content/uploads/2024/04/Dagmara-Kryczka-REGU

LAMINZ2.pdf Regulamin okresla takze warunki korzystania z ustug swiadczonych
przez Administratora, w tym Ustugi posredniej, regulujac stosunki pomiedzy
Sprzedawcg, jako dostawcg Ustugi posredniej a Odbiorcg ustugi hostingu.

Serwis Internetowy (dalej jako: Serwis)- serwis prowadzony przez Sprzedawce, za
posrednictwem ktdrego Klient sktada Zamdéwienie na zakup Produktéw oraz z
wykorzystaniem ktdrego otrzymuje dostep do Produktow, w tym wszelkie inne
adresy internetowe dziatajace w domenie:

Sprzedawca - Dagmara Kryczka, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa
~MANIFAKTURA Dagmara Kryczka”, ul. Grunwaldzka, nr 11A, 47-220 Kedzierzyn-
Kozle, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP:
7492101620, REGON: 380158264, numer kontaktowy: 782 203 777, adres e-mail do
kontaktu: Sprzedawca rowniez swiadczy ustugi drogag
elektroniczng w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia
18 lipca 2002 .

Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie Klienta, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania
danych, ktdra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004r. - Prawo
telekomunikacyjne

Tresé - zawartos¢ wypowiedzi, a w szczegdlnosci wszelkie informacje/ posty/
komentarze/ w dowaolnej formie w tym jako tekst, grafika, zdjecie lub w formie
innego materiatu przekazywane przez Uzytkownika w ramach Serwisu albo innych
miejsc moderowanych przez Administratora, w szczegolnosci udostepnionych
Uzytkownikowi funkcjonalnosci Serwisu (np. Formularzy, Konta Klienta, grup na
portalu spotecznosciowym Facebook).

Tresci cyfrowe- dane wytworzone i dostarczone przez Sprzedawce w postaci
cyfrowej (Produkty zawierajgce Tresci cyfrowe znajdujgce sie na niniejszym Serwisie).
W Serwisie dostepne sg m.in. tresci cyfrowe takie jak: dostep do szkolenia, e-booki,
webinary. Specyfika danej tresci cyfrowej znajduje sie w zaktadce okreslajgcej dany
Produkt (po wybraniu szkolenia nalezy klikng¢ przycisk ,PRZECZYTAJ WIECEJ”, a
nastepnie po wybraniu stosownej opcji nalezy klikna¢ przycisk ,ZAPISZ SIE NA
SZKOLENIE").
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

Tres€ nielegalna - informacje, ktdre same w sobie lub przez odniesienie do dziatania,
w tym sprzedazy produktdw lub Swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii lub
z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, niezaleznie od konkretnego
przedmiotu lub charakteru tego prawa.

Umowa - umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu.

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Klientowi na wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, wspolne korzystanie z
danych w postaci cyfrowej, ktare zostaty przestane lub wytwaorzone przez Klienta lub
innych uzytkownikéw ustugi lub inne formy interakcji za pomocg danych w postaci
cyfrowe;j.

Ustuga elektroniczna - sg to Swiadczone nieodptatnie przez Sprzedawce na rzecz
Klientéw ustugi, w rozumieniu art. 2 pkt.4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Ustuga hostingu- to ustuga polegajaca na przechowywaniu informacji przekazanych
przez Uzytkownika oraz na jego zgdanie, zgodnie z definicja wprowadzong przez DSA.
Uzytkownik- kazda osoba, ktdéra korzysta z Serwisu i mogaca zapoznac sie z
Tresciami w obrebie Serwisu, jak rowniez osoba ktdra umiescita w Serwisie Tres¢ (w
rozumieniu DSA).

Umowa zawarta na odlegtosé- umowa, ktdra zostata zawarta miedzy Klientem
a Sprzedawcg bez jednoczesnej, fizycznej obecnosci obu stron w siedzibie
Sprzedawcy, z wykorzystaniem srodkodw porozumienia sie na odlegtosé, w tym sieci
Internet.

Zamowienie - osSwiadczenie woli Klienta ztozone na udostepnionym w Serwisie
Formularzu, zmierzajace do zawarcia Umowy, stanowigce oferte zawarcia Umowy,

okreslajgce w szczegalnosci rodzaj i ilos¢ zamawianego Produktu.

Do skutecznego i niezaktéconego korzystania i przegladania produktow

udostepnionych w Serwisie oraz sktadania zamowien niezbedne jest:

a. korzystanie z komputera stacjonarnego, laptopa lub urzadzenia mobilnego
posiadajacego aktualng wersje przegladarki stron internetowych (np.
przegladarki: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari
itp.),

b. posiadanie klawiatury i myszki lub innego urzadzenia wskazujgcego (funkcji

wskazujgcej), ktdre umozliwili poprawne wypetnienie formularzy,
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posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (adresu e-mail),

d. dostep do stabilnego potaczenia z siecig Internetowa,

e. wyrazenie zgody na zainstalowanie w urzadzeniu Plikéw cookie, co najmniej
niezbednych do dziatania Serwisu (wiecej o Plikach cookie w Polityce
prywatnosci, znajdujacej sie pod adresem:
https://szkoleniadagmara.pl/wp-content/uploads/2024/04/Dagmara-Kryczka-P

OLITYKA-PRYWATNQSCI2.pdf)
f. posiadanie w zaleznosci od rodzaju danych Tresci cyfrowych adekwatnego

programu, ktory pozwoli na przegladanie lub otworzenie Produktu-
najczestszym formatem Produktéw bedzie- PDF, MP4, MOV.

. Zabrania sie jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby zakiéci¢ prawidiowe
funkcjonowanie Serwisu, w tym w szczegdélnosci podejmowania jakiejkolwiek
ingerencji w zawartosé Serwisu czy tez w jego elementy techniczne, funkcje i
podstrony.

Zabrania sie wykorzystywania Serwisu do celéw innych niz jego przeznaczenie.
Zabrania sie rozsytanie tzw. SPAMu, rozumianego jako prowadzenie na Serwisie
jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej- bez uprzedniej

zgody Sprzedawcy.

W celu przegladania Serwisu oraz oferowanych Produktéw nie jest konieczne
dokonanie rejestracji i utworzenie Konta Klienta.

W celu dokonania zakupéw w Serwisie jest konieczne dokonanie rejestracji
i utworzenie Konta Klienta przy pierwszym ztozonym Zamdwieniu. Koniecznym
jest wypetnienie przez Klienta Formularza, a nastepnie zaakceptowanie niezbednych
zgod (w tym zgode o Akceptacji Regulaminu i Polityki prywatnosci poprzez
odznaczenie [v' | w stosownym miejscu w Serwisie).

Do zatozenia Konta Klienta niezbedne jest podanie przez Klienta danych:

a. imieinazwisko

b. adres,

C. miasto,

d. kraj,

e. wojewaddztwo,

f. kod pocztowy,

g. NIP (jezeli Klient posiada),

h. nazwa firmy (jezeli Klient posiada),
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10.

11.

i. adrese-mail,

j- Nazwa uzytkownika,

k. Hasto.

Podane dane moga zostac¢ wykorzystane jedynie do kontaktu w procesie realizacji
Zamoéwienia, chyba ze Klient wyrazi zgode na kontakt w innych celach, w tym
zwigzanych ze swiadczeniem na jego rzecz innych nieodptatnych ustug. Podane dane
nie beda wykaorzystane w celach marketingowych bez wyraznej zgody Klienta.
Logowanie do Serwisu odbywa sie poprzez uzycie Loginu oraz Hasta wybranego
podczas tworzenia Konta Klienta oraz hasta, ktére Klient wprowadzit podczas
rejestracji.

Klient odpowiada za udostepnienie swojego Loginu i Hasta osobom trzecim.
Dokonujac rejestracji w Serwisie, Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych
przez Dagmare Kryczke, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa
~MANIFAKTURA Dagmara Kryczka”, ul. Grunwaldzka, nr 11A, 47-220 Kedzierzyn-
Kozle, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP:

7492101620, REGON: 380158264, humer kontaktowy: 782 203 777, adres e-mail do

kontaktu: (zasady przetwarzania danych zostaty opisane
Polityce prywatnosci, znajdujacej sie pod adresem:
https://szkoleniadagmara.pl/wp-content/uploads/2024/04/Dagmara-Kryczka-POLIT

YKA-PRYWATNQOSCI2.pdf).

Podanie danych osobowych oraz zaakceptowanie niezbednych zgéd w postaci
Akceptacji Regulaminu i Polityki prywatnosci jest dobrowolne, natomiast jest
réwniez niezbedne w realizacji zamowien sktadanych przez Klienta w Serwisie.

Po zatozeniu Konta Klienta Klient kazdorazowo moze zmieni¢ podane przez siebie
dane, klikajac ,,Dane Konta”, po zalogowaniu sie na Konto Klienta.

W celu usuniecia Konta Klienta Klient powinien skontaktowac sie w drodze
elektronicznej ze Sprzedawca.

Na Koncie Klienta znajdujg sie nastepujace podstrony: Dane Klienta, Subskrypcje,

Ptatnosci, Kursy.

Wszelkie ceny dostepnych w Serwisie Produktdw znajdujg sie na stronie

Woszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) i sg to kwoty brutto,

zawierajgce odpowiedni podatek od towardw i ustug (VAT).
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Sprzedawca zastrzega prawo do wprowadzania zmian w cenach Produktow. Zmiana
ta nie ma jednak wptywu na cene jezeli Klient ztozyt juz zamadwienie, klikajgc przycisk
+~KUPUJE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY".

Sprzedawca okazjonalnie oferuje kody rabatowe w formie kuponéw do
wykorzystania przy procesie Zamowienia w Serwisie.

Sprzedawca w wybranym przez siebie okresie moze przeprowadzac¢ promaocje.
Kazdorazowa akcja promocyjna bedzie oparta na osobnym regulaminie,
z okresleniem zasad danej promacji. Regulamin promocji bedzie udostepniony na
Serwisie.

W przypadku udostepnienia Produktéw w ramach promacji- Sprzedawca udostepnia
informacje o najnizszej cenie Produktu, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed

wprowadzeniem obnizki cenowe;.

Celem ztozenia Zamaéwienia nalezy postepowac zgodnie zapisami Regulaminu.
Zamowienia w Serwisie mozna skfada¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Ztozenie zamowienia nastepuje poprzez wskazanie na stronie
Produktu, ktéorym Klient jest zainteresowany,
klikniecie przycisku ,,PRZECZYTAJ WIECEJ". Kolejno nalezy klikng¢ przycisk ,,ZAPISZ
SIE NA SZKOLENIE". Po kliknieciu Serwis przekieruje Klienta do formularza, w ktérym
konieczne bedzie wypetnienie stosownych danych osobowych, niezbednych do
realizacji zamdwienia tj. imie inazwisko, adres, miasto, kraj, wojewddztwo, kod
pocztowy, adres e-mail, Nazwa uzytkownika, Hasto.
Przy wypetnianiu formularza Zamaéwienia koniecznym jest, by Klient zaakceptowat
Regulamin i Polityke prywatnosci poprzez klikniecie w stosowne okienko [v].
W formularzu mozliwe jest réwniez skorzystanie z kodu rabatowego w formie
kuponu, jezeli Klient takowy posiada. By mac skorzystac z kodu rabatowego nalezy
najecha¢ myszkg lub innym narzedziem wskazujgcym na napis ,Masz kupon?”,
nastepnie na niego klikna¢, po czym otwaorzy sie dodatkowe okienko, w ktérym Klient
moze wpisac posiadany kod rabatowy. Obnizona cena zostanie automatycznie
przeliczona w kolejnym kroku, realizujgcym Zamadwienie.
W przypadku zakupu Produktu zawierajgcego Tresci cyfrowe Klient moze wyrazic
zgode na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem terminu odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ poprzez klikniecie w stosowne okienko [v'], a tym
samym Klient potwierdza, ze rozumiem, ze w takim wypadku traci prawo do

odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, jezeli przed uptywem terminu do
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12.

odstgpienia pobierze plik (np. e-book), lub otrzyma kody dostepu/ hasta/ linki do
kursu/szkolenia/webinaru Sprzedawcy.

Po dokonaniu wszystkich wymienionych powyzej czynnosci Klient potwierdza
gotowosc do zakupu klikajac przycisk ,KUPUJE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY". Klient
ma SwiadomosE i rozumie, ze po kliknieciu przycisku ,KUPUJE Z OBOWIAZKIEM
ZAPLATY"” zawiera tym samym Umowe ze Sprzedawcg, co wigze sie z obowigzkiem
zaptaty. Po tym kroku Klient zostanie przekierowany do strony z wyborem metody
ptatnosci.

Klient dokonuje zaptaty po wybraniu dogodnej dla siebie metody ptatnosci,
dostepnej w Serwisie.

Akceptacja Regulaminu jest jednoznaczna z wyrazeniem przez Klienta zgody na
otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, na adres e-mail podany przez Klienta w
Formularzu zamadwienia.

W przypadku niedostepnosci Produktéw objetych zamdwieniem i braku mozliwosci
realizacji Zamaowienia, nie bedzie mozliwe dodanie Produktu do koszyka oraz ztozenie

zamowienia.

. Btedne wypetnienia formularza zamdwienia przez Klienta moze uniemozliwi¢ jego

zrealizowanie przez Sprzedawce.
Umowa zostaje zawarta w chwili doreczenia Klientowi na podany przez niego adres

e-mail potwierdzenia przyjecia Zamaowienia do realizacji przez Sprzedawce.

Po Kkliknieciu przez klienta przycisku ,KUPUJE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”
Sprzedawca przesyta Klientowi, na podany przez niego adres e-mail potwierdzenie
przyjecia Zamowienia, w ktdrym zawarte sg informacje o:

a. potwierdzeniu przyjecia Zamowienia do realizacji wraz z numerem Zamaowienia,

b. wybranym Produkcie wraz z jego ceng,

c. kosztamidostawy (oile sg),

d. danych Sprzedawcy, adresie e-mail oraz numeru telefonu, pod ktérym Klient
moze szybko i efektywnie skontaktowac sie ze Sprzedawca,

e. sposaobieiterminie zaptaty,

f. dacie planowanej realizacji umowy poprzez wskazanie przewidywanej daty
dostawy badZ w przypadku Produktéw zawierajgcych Tresci cyfrowe informacje,
ze dostep do nich znajduje sie na Koncie Klienta,

Regulaminie,

h. sposobie i terminie odstgpienia od umowy,
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i. informacje o braku prawa do odstgpienia od umowy w przypadkach okreslonych
w art. 38 ustawy o prawach konsumenta.
Klient zawsze moze skontaktowac sie z Sprzedawcg pod numerem telefonu

782 203 777, adres e-mail do kontaktu: manifakturakk@gmail.com

Zamowienia najczesciej realizowane sg w terminie do 72h od momentu
zaksiegowania wptaty. W wyjatkowych wypadkach, w szczegdlnosci w sytuacjach
problemdéw technicznych Serwisu, duzej ilosci ztozonych Zamaéwien- Klient zostanie
poinformowany o wydtuzonym terminie zrealizowania Zamdwienia na podany przez
Klienta w formularzu zamadwienia adres e-mail.

Produkt zawierajgcy Tresci cyfrowe uwaza sie za dostarczony do Klienta w
momencie przekazania Produktu w formie, ktéra umozliwia Klientowi zapisanie go
na srodku trwatym (np. e-book), lub gdy Produkt polega na uzyskaniu dostepu (np.
szkolenie)- dostarczone jest w momencie umozliwienia przez Sprzedawce Klientowi
dostepu na Koncie Klienta. Dostep do Produktu moze by¢ ograniczony czasowag, o
czym Sprzedaweca informuje w podstronie opisujgcej dany Produkt (np. dostep na 3
miesigce).

Zakupionym Produktom, wedle uznania Sprzedawcy, mogg towarzyszy¢ réwniez
dostepy/linki do grupy/ forum stworzonej/ ego przez Sprzedawce, do ktarego Klient
uzyska dostep. Stanowi to jednak charakter poboczny wobec Produktu oferowanego
na Serwisie i sg to dostepy/linki nieodptatne.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Produktu przez
Sprzedawce w sytuacji, gdy wbrew niniejszemu Regulaminowi poda
nieprawidtowy e-mail, nieaktywny adres e-miat lub wpisze go blednie.

Klient nie moze dokonaé¢ zakupu anonimowo, podajac pseudonim lub

nieprawidtlowe dane osobowe.

Klient moze zaptacic¢ za zamadwienie:

a. kartg ptatniczg,
b. lub poprzez elektroniczny system ptatnosci oferowane przez Operatora
Ptatnosci.

Ptatnosci sg obstugiwane przez Operatora Ptatnosci, ktdrym jest STRIPE PAYMENTS
SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA KRS: 0000937028 NIP:
7011062474 REGON: 520642121.

Sprzedawca przyjmuje zaptate wytgcznie w polskich ztotych (PLN).

Sprzedawca nie udostepnia Klientowi odroczonych mozliwosci ptatnosci.
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10.

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca realizacji ptatnosci. Reklamacja ta bedzie
rozpatrywana zgodnie z zasadami i requlaminem Operatora pfatnosci.

Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym
Sprzedawcy.

Z uwagi na Produkty zawierajgce Tresci cyfrowe dostawa takich Produktow bedzie
polegata na uzyskaniu przez Klienta dostepu do danego Produktu w Koncie Klienta.
Sprzedawca realizuje zamowienia na Produkty zawierajgce Tresci cyfrowe w sposab
zautomatyzowany, po zaksiegowaniu ptatnosci.

Produkty zawierajgce Tresci cyfrowe uznaje sie za doreczone w momencie uzyskania
przez Klienta dostepu do danego Produktu.

Jezeli z jakis powoddw lub okolicznosci Zaméwienie nie moze zostac zrealizowane-
Sprzedawca niezwiocznie poinformuje o tym Klienta na podany przez niego w
Formularzu adres e-mail. W przypadku zrealizowania przez Klienta ptatnosci-
Sprzedawca dokona zwrotu wptaconych srodkow na ten sam rachunek bankowy, z
ktdrego Klient dokonat ptatnosci. Zwrot srodkéw nastapi niezwtocznie, maksymalnie

w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni.

Klient moze ztozy¢ reklamacje wobec otrzymanych Produktow wedtug zasad
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Sprzedawca odpowiada za wade fizyczng lub wade prawnag Produktu i
zobowiagzany jest dostarczyc¢ Produkt wolny od wad (rekojmia).

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowg trwa 2 lata od
dnia wydania towaru. Jezeli Klientem jest Konsument, a wada zostata stwierdzona
przed uptywem roku od dnia wydania Produktu, domniemywa sie, ze wada lub jej
przyczyna istniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa na kupujgcego Konsumenta.
Przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace Konsumenta, z wyjgtkiem art. 558 § 1 zdanie
drugie Kodeksu cywilnego, stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta.

Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg. W szczegalnosci
rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

a) nie ma wilasciwosci, ktare rzecz tego rodzaju powinna miec ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnit Klienta, w tym

przedstawiajgc prabke lub wzor;
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10.

11

12.

13.

c) nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce przy zawarciu
umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata Klientowi wydana w stanie niezupetnym.

Rzecz dotknieta jest wada prawng, jezeli stanowi wiasnos¢ osoby trzeciej, jest
obcigzona prawem osoby trzeciej albo ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu
rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu. W przypadku sprzedazy
prawa wada prawna moze réwniez polegac na nieistnieniu prawa. Pozostate wady
stanowig wady fizyczne.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w sytuacji braku zgodnosci miedzy
zamowionym przez Klienta Produktem, a tym ktary zostat dostarczony. Sprzedawca
dokfada wszelkich staran, by Produkty dostarczane Klientowi byty zgodne z opisem
na Serwisie oraz ztozonym zamowieniem przez Klienta. W sytuacji niezgodnosci
otrzymanego produktu Sprzedawca prosi Klienta o niezwtoczny kontakt poprzez
wiadomosé¢ e-mail Ilub telefoniczny. Wszelkie koszty prawidiowego
zrealizowania zamdwienia ponosi Sprzedawca.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub
naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.

Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy,
w jakiej wartos€ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Klient moze zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad

albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymienic¢ rzecz wadliwg na wolng
od wad lub usung¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta.

Sprzedawca moze odmawic zadoscuczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo w pordwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z umowg wymadatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli Klientem jest
Przedsiebiorca, Sprzedawca moze odmadwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zadoscuczynienia temu obowigzkowi
przewyzszajq cene sprzedanego Produktu.

Reklamacje opisujgce dang wade nalezy sktada¢ poprzez przestanie Produktu do
+MANIFAKTURA Dagmara Kryczka”, ul. Grunwaldzka, nr 11A, 47-220 Kedzierzyn-
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kozle, wraz z opisem reklamacji. Jezeli reklamacja dotyczy Produktu
zawierajgcego Tresci cyfrowe: reklamacje Klient moze zlozyé listownie na ten

sam adres, badz przestac go na poczte elektroniczng, na adres

W reklamacji powinny znajdowac sie dane Klienta: imie i nazwisko, adres, adres
poczty elektronicznej e-mail, a takze numer zamadwienia, opis reklamacji, zadanie
Klienta. W przypadku braku wymienionych danych Sprzedawca moze wezwac Klienta
do ich uzupetnienia, celem prawidtowego zidentyfikowania Klienta, zamdwienia i
rzetelnego rozpoznania sktadanej przez Klienta reklamac;ji.

Kompletna reklamacja (czyli zawierajgca wszystkie wymienione powyzej w ust. 14
dane) zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia dostarczenia
reklamowanego produktu. O wyniku rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce Klient
bedzie poinformowany taka samg droga, jaka wybrat Klient do ztozenia reklamacji.
Brak udzielenia odpowiedzi na reklamacje we wskazanym terminie uwaza sie za
uznanie reklamacji przez Sprzedawce.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci w celu
poddania ocenie reklamowanego Produktu pod katem uszkodzen oraz ocenie czy nie
stracit on swojej wartosci.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta Sprzedawca naprawi lub
wymieni reklamowany towar na nowy, petnowartosciowy lub zwrdci wartose
kupionego towaru.

Naprawa reklamowanego produktu moze nastgpi¢ wytgcznie raz. W przypadku
wystgpienia kolejnej wady Klient ma prawo zadac¢ zwrotu petnej kwoty, ktarg uiscit za
Produkt.

Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia
reklamacji, zgodnie z Polityka prywatnosci.

Powyzsze zapisy niniejszego § odnoszg sie do praw Konsumenta oraz Przedsiebiorcy

na prawach konsumenta.

Klient bedacy Konsumentem badz Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktory
zawart Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Sprzedawcy, moze
w terminie 14 dni odstapic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy

o prawach konsumenta.
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Jesli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyrazit zgode na
dostarczenie mu Produktu zawierajgcego Tresci cyfrowe przed uptywem terminu od
odstgpienia- traci on prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ ze
Sprzedawca. Wiecej na temat wyjatkéw od prawa do odstgpienia w § 11.
Odstapienie od umowy, nastepuje poprzez ztozenie przez Klienta oSwiadczenia
0 odstgpieniu od umowy poprzez przestanie go na adres e-mail Serwisu tj.
lub poprzez przestanie go listem poleconym na adres:

MANIFAKTURA Dagmara Kryczka, ul. Grunwaldzka, nr 11A, 47-220 Kedzierzyn-

Kozle.

Celem zachowania terminu przez Klienta wystarczajgce jest przestanie

informacji do Sprzedawcy o realizacji przystugujacego prawa do odstapienia,

przed jego uptywem.

Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie:

a. dla umowy, w wykonaniu ktdrej Sprzedawca wydaje towar, bedac zobowigzany
do przeniesienia jego wtasnosci - od objecia towaru w posiadanie przez Klienta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,

b. w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele towardw, ktdre sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach - od objecia przez Klienta w posiadanie
ostatniego towaru, jego partii lub czesci,

c. dla umowy, ktdra polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas
oznaczony - od objecia przez Klienta w posiadanie pierwszego z towardw;

d. dla pozostatych umoéw - od dnia zawarcia umowy.

Niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Sprzedawca

potwierdzi ten fakt w formie wiadomosci e-mail, na adres wskazany przez Klienta

w formularzu zamaowienia.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ lub umowy zawartej poza

lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawarta.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca niezwtocznie, nie

pOzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od

umowy, zwrdci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu

zaplaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta,

chyba ze Konsument lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta wyraznie
zgodzit sie na inny sposéb zwrotu.

Konsument ani Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych

dodatkowych kosztéw, ani optat zwigzanych ze zwrotem platnosci.
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12.

13.
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3.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma obowigzek zwracic towar
Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwiocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym odstapit od umowy,
chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Produktu zawierajgcego Tresci cyfrowe - Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany zaprzestac korzystania
z tej tresci i udostepniania jej osobom trzecim.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt, moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od

tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesnie;j.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem Sprzedawcy lub na odlegtos¢
nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw o (art. 38 ustawy o prawach
konsumenta):

a. Swiadczenie ustug, za ktdre jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezel
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta,
ktéory zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b. dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym,
za ktdre Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci.

Woaobec Przedsiebiorcy, ktory dokonuje zamowienia Produktow zawierajgcych Tresci
cyfrowe zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza, ale nie
majgcych dla niego charakteru zawodowego, znajduje zastosowanie przepis art. 7aa
ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Klienta- Sprzedawca uniemozliwi dalszy
dostep do Produktow o charakterze cyfrowym, a Klient zobowigzany jest do
zaprzestania korzystania z Produktdw zawierajgcych Tresci cyfrowe przekazane przez

Sprzedawce, w ramach zrealizowanego zamdwienia.
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Zgodnie z trescig art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia Przedsiebiorcy, ktérego
definicja znajduje sie w § 2 Regulaminu zostaje wobec Sprzedawcy wytaczona.

Ewentualne spory pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, bedgcym Przedsiebiorcg bedg
poddane do rozstrzygniecia do sadu witasciwego ze wzgledu na aktualng siedzibe

Sprzedawcy, a wtasciwe bedzie polskie prawo.

Sprzedawca wskazuje, ze wszelkie Produkty dostepne w Serwisie chronione s3g
prawem autorskim. Prawa do tresci stanowigcych Produkty przystuguja
Sprzedawcy.

Zabronione jest kopiowanie Produktow i utrwalanie ich w jakiejkolwiek innej formie,
dalsze rozpowszechnianie oraz publiczne udostepnianie tresci dostepnych
w Serwisie, z wytgczeniem dokonywania powyzszego w ramach uzytku dozwolonego
prawem.

Wszelkie dalsze rozpowszechnianie tresci Produktéw bez wyraznej i pisemnej zgody
Sprzedawcy stanowi naruszenie praw autorskich i moze skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng i karna.

Materialy uzyte do prezentacji Produktéw, tj.: zdjecia, opisy i inne sg czescig
Serwisu, stanowig wlasnos¢ Sprzedawcy i chronione sg prawami autorskimi.
Zabrania sie ich uzywania bez wyraznej i pisemnej zgody Sprzedawcy.

Klient zobowigzany jest nie usuwac oznaczen Sprzedawcy umieszczonych w

Produktach.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Dagmara Kryczka, prowadzaca
dziatalnosé gospodarcza pod nazwg ,MANIFAKTURA Dagmara Kryczka”, ul.
Grunwaldzka, nr 11A, 47-220 Kedzierzyn- Kozle, wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 7492101620, REGON: 380158264,
numer kontaktowy: 782203777, adres e-mail do kontaktu:
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Szczegoty zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz wykorzystywaniem
Plikbw cookie opisane zostaty w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
https://szkoleniadagmara.pl/wp-content/uploads/2024/04/Dagmara-Kryczka-POLIT
YKA-PRYWATNQOSCI2.pdf .

Administrator jest dostawcg Ustugi posredniej hostingu (dalej jako: Ustuga hostingu)
w rozumieniu DSA. Polega ona na przechowywaniu informacji przekazywanej przez
Uzytkownika oraz na jego zadanie.
Administrator wyznacza elektroniczny Punkt kontaktowy, ktadry jest przeznaczony do
bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg, Rada Ustug
Cyfrowych oraz przez Uzytkownikow do bezposredniej i szybkiej komunikaciji.
Korespondencja w ramach Punktu kontaktowego przebiega w drodze
elektronicznej, na adres e-mail: O otrzymaniu
korespondencji w ramach Punktu kontaktowego Administrator niezwiocznie
powiadomi nadawce korespondencji, nie pozniej niz w terminie 7 (stownie:
siedmiu) dni. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim oraz w jezyku
angielskim.

Ustuga hostingu polega na umozliwieniu Odbiorcom ustugi zamieszczania Tresci

w ramach Serwisu, takich jak:

a. dodanie posta na forum/ grupie stworzonej przez Administratora,

b. uzupetnienie Konta Klienta o okreslone osobiste informacje identyfikacyjne,
adres zamieszkania, informacje identyfikacyjne prowadzonej przez Uzytkownika
dziatalnosci gospodarczej,
przestanie Administratorowi oceny i opinii,

d. wysylanie wiadomosci w ogdlnie dostepnym czasie/ forum stworzonym przez
Administratora.

Administrator Swiadczy réwniez Ustuge hostingu w ramach prowadzonych przez

niego portali spotecznosciowych, tj. na portalu Facebook pod nazwga Studio Urody

MANIfaktura (manifaktura.kk) i stworzonymi przez Administratora grupami na

portalu Facebook, na portalu spotecznosciowym Instagram pod nazwg

dagmara.kryczka_instruktor- ktéra to ustuga umozliwia  Uzytkownikom

pozostawianie komentarzy pod zamieszczonymi postami, dodawanie reakcji i

komentarzy do udostepnianych przez Administratora relacji, dodawanie postow,

dodawanie ocen i opinii, wysytanie wiadomosci do Administratora.
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Administrator stosuje procedury, ktére umozliwiajg dowolnej osobie zgtoszenie
Tresci, ktdre uwazane sj przez te osobe za Tresci nielegalne, badz tresci
niezgodne z Regulaminem Serwisu.

Administrator jest uprawniony do dokonywania moderacji Tresci udostepnianych/

przesytanych przez Uzytkownikéw Serwisu. Administrator jednoczesnie wskazuje,

ze nie uzywa narzedzi stuzgcych do automatycznego moderowania Tresci.

Administrator informuje Uzytkownika, ktéry umiescit Tres¢ o jej moderacji, wraz ze

stosownym uzasadnieniem (jesli Administrator posiada dane umozliwiajgce

skontaktowanie sie z Uzytkownikiem).

Administrator informuje, ze nie ma obowigzku monitorowania informacji, ktére

Uzytkownicy przekazujg lub przechowuja, ani aktywnego ustalania faktéw lub

okolicznosci wskazujgcych na nielegalng dziatalnosé. Kazda udostepniona Tres¢

nie jest poddawana automatycznej ocenie pod katem Tresci niedozwolonych.

Uzytkownik NIE moze zamieszcza€ Tresci, ktére w szczegdlnosci:

a. sg niezgodne z tematem prowadzonego kursu/ szkolenia/ webinaru i innych
Produktow oferowanych przez Administratora,

b. zawierajg nieprawdzie, nieaktualne i zbedne dane, podane w zwigzku z
zawarciem umowy z Administratorem,

C. zwierajg linki, odestania zewnetrzne poza Serwis prowadzony przez
Administratora,

d. zawierajg promocje dziatalnosci Uzytkownika i majg stuzy¢ mu w celach
marketingowych, w tym promowaniu wiasnych konkurencyjnych wobec
Sprzedawcy produktdw i ustug,

e. nawotujg do przemocy,

f. sg zniestawiajgce, zniewazajgce, naruszajgce dobra osobiste jakiejkolwiek osoby
trzeciej,

g. Ss3 nieprawdziwe, obrazliwe, wulgarne, naruszajgce dobre obyczaje i zasady
wspotzycia spotecznego,

h. przedstawiajg obrazy niegodziwego traktowania dzieci w celach seksualnych,

i. przedstawiajg zdjecia/grafiki/ ikony i inne o charakterze prywatnym, ktdre sg
udostepniane bez zgody uprawnionej do tego osoby,

j- majg charakter cyberstalkingu,

k.  sadyskryminujace,

l. zawierajg tresci promujgce sprzedaz produktow podraobionych, niespetniajgcych
wymogow, lub promujg swiadczenie ustug z naruszeniem prawa ochrony
konsumentaw,

m. zawierajg tresci naruszajgce prawa autorskie,
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10.

11

12.

13.

14.

15.

n. zawierajgce tresci naruszajgce dobra osaobiste,

0. naruszajg i zakidcaja zasady funkcjonowania Serwisu,

p. modyfikujg w sposab nieuprawniony tresci dostarczone przez Serwis

Q. naruszajg zasady wystawiania opinii i ocen opisanych w Regulaminie.

Jesli Uzytkownik Serwisu zauwazy umieszczong Tres¢, ktéra w jego ocenie jest
TresScig nielegalng lub ktdra jest niezgodna z Regulaminem- posiada on
mozliwos¢ zgloszenia takiej informacji Administratorowi, poprzez wystanie

wiadomosci e-mail na adres

. Zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt. 11 powinno zawierac:

a. informacje jakie konkretnie Tresci Uzytkownik zgtaszajgcy uznaje za nielegalne
lub niezgodne z Regulaminem,

b. wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji zgtaszanej Tresci (link/ doktadny
adres URL),

c. wskazanie powodow zgtoszenia, w tym informacje, dlaczego Uzytkownik
zarzuca, ze wskazana Tresc jest nielegalna lub niezgodng z Regulaminem,

d. dane kontaktowe w postaci: imienia i nazwiska/ nazwe Uzytkownika
zgtaszajgcego wraz zjego adresem e-mail, chyba ze zgtoszenie dotyczy
przestepstwa zwigzanego z niegodziwym traktowaniem lub wykorzystaniem w
celach seksualnych, pornografig dzieciecg, nagabywania dzieci do celow
seksualnych oraz podzegania, pomocnictwa iusitowania w zakresie tych
przestepstw,

e. 0swiadczenie, ze Uzytkownik zgtaszajacy, powziat swoje dziatania w dobrej
wierze, bedac przekonanym o prawdziwosci i kompletnosci stawianych
zarzutow waobec przekonania, zgtaszane Tresci sg nielegalne lub niezgodne z
warunkami z Regulaminem.

Administrator, jezeli Uzytkownik przekazat swoje elektroniczne dane kontaktowe,

bezzwtocznie przesle Uzytkownikowi zgfaszajgcemu potwierdzenie otrzymania

zgloszenia, nie pozniej niz w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni.

Administrator rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktdre otrzymuje w ramach procedury

zgtaszania Tresci nielegalnych badz Tresci niezgodnych z Regulaminem oraz

podejmuje decyzje w odniesieniu do Tresci, ktorych dotycza zgtoszenia, w sposadb

terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci w

terminie 14 (stownie: czternastu) dni.

Administrator rozpatruje wszelkie zgloszenia samodzielnie i nie uzywa narzedzi,

ktére miatyby stuzy¢é automatycznemu rozpatrywaniu zgtoszen.

Przed wydaniem decyzji Administrator moze zwrdcic sie do Uzytkownika, ktéry

opublikowat Tres¢, ktdrej dotyczy zgtoszenie- o udzielenie wyjasnien jesli uzna,
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ze jest to niezbedne przy podjeciu decyzji lub tez zobowigze Uzytkownika do

samodzielnego zmoderowania Tresci przez niego udostepnione;.

16. Administrator jezeli stwierdzi, ze doszto do naruszenia, ma prawo do:

a.
b.

a n

o

odmowy publikacji Tresci,

usuniecia Tresci,

uniemozliwienia dostepu do Tresci,

ograniczenia widocznosci Tresci,

depozycjonowania Tresci,

demonetyzacji Tresci (zawieszenia, zakonczenia lub ograniczenia),

zawieszenia lub zakonczenia lub ograniczenia Swiadczenia Ustug hostingu w

catosci lub w czesci dla Uzytkownika, ktdry dopuscit sie naruszenia.

17. O podjetej decyzji Administrator bezzwtocznie powiadamia Uzytkownika, ktary zgtosit

dang Tresc oraz Uzytkownika, ktory dopuscit sie naruszenia. W decyzji Administrator

wskaze:

a.
b.
C.
d.

f.

jaka sankcja wymieniona w pkt 16 zostata przez Administratora zastosowana,
podstawy i uzasadnienie zastosowanej sankgji,

fakty i okolicznosci na podstawie ktdrych podjeto decyzje,

podstawy prawne oraz wyjasnienie powoddw, dla ktorych tresci zostaty uznane
za nielegalne,

czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia czy z wiasnej inicjatywy
Administratora,

pouczenie dotyczace mozliwosci zgtoszenia odwotania.

18. Uzytkownik, ktory zgtosit dang Tres¢, oraz Uzytkownik, ktory dopuscit sie naruszenia

moze odwolac sie od decyzji Administratora w terminie 14 (stownie: czternastu)

dni, liczone od daty otrzymania decyzji.

19. Odwotanie powinno zawierac:

d.

b.

uzasadnienie stanowiska Uzytkownika zgtaszajgcego,

wskazanie dlaczego w ocenie Uzytkownika decyzja jest wydana w sposab
nieprawidtowy,

wskazanie negatywnych skutkdw, ktére decyzja w aktualnej formie przynosi dla

Uzytkownika zgtaszajacego, lub osoby trzeciej.

20. Administrator rozpatrzy odwotanie niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w

terminie 14 (stownie: czternastu) dni, liczonych od daty otrzymania odwotania.

21. Administrator o wydanej decyzji na skutek ztozonego odwofania poinformuje

Uzytkownika, ktory odwotanie ztozyt oraz pozostate osoby, ktére mogltyby byc

zainteresowane rozstrzygnieciem. Decyzja wydana przez Administratora na skutek
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22.

23

24.

ztozonego odwolania jest decyzjg ostateczng i nie przystuguje od niej dalsze
odwolanie, ani tez inny sSrodek odwotawczy.

Gdy Administrator powezmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do
podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa
zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub osob, natychmiast informuje o
swoim podejrzeniu organy Scigania lub organy sjdowe zainteresowanego
panstwa czlonkowskiego lub zainteresowanych panstw cztonkowskich i

przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

. Administrator podejmuje niezwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub

dalszego uniemozliwienia dostepu do Tresci nielegalnych, gdy tylko uzyska o tym
wiedze lub wiadomose.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie zakonczy¢ korzystanie z Ustugi hostingu.
W tym celu moze uzy¢ dostepnych form zakonczenia korzystania tj.: usuniecie Konta
Uzytkownika, opuszczenie forum/grupy w mediach spotecznosciowych zatozonych
przez Administratora, usuniecie udostepnionych i opublikowanych przez siebie Tresci,

lub skontaktowac sie bezposrednio z Administratorem na wskazany adres e-mail.

Regulamin w niniejszym & odnosi sie do weryfikacji i publikacji opinii dotyczacych
oferowanych przez Sprzedawce Produktdw.
Sprzedawca oswiadcza, iz opinie Klientéw zamieszczane przez niego na Serwisie
lub prowadzonych przez Sprzedawce portalach spotecznosciowych (Instagram,
Facebook) podlegajg weryfikacji za posrednictwem korespondencji e-mail badz
korespondencji wymienionej z Klientem na portalach spotecznosciowych i
pochodzg od rzeczywistych Klientéw Sprzedawcy. Sprzedawca posiada
bezposredni kontakt do osab, ktare dang opinie wyrazity.
Opinie sg subiektywnymi i dobrowolnymi ocenami Klientéw, ktarzy skorzystali z
Produktow Sprzedawcy. Opinie te przesytane sg Sprzedawcy drogg sms, e-mail,
piszac komentarze na portalach spotecznosciowych prowadzonych przez Sprzedawce
(Instagram, Faceboaok).
Sprzedawca publikuje samodzielnie na Serwisie badz na swoje portale
spofecznosciowe (Instagram:
Facebook
) wybrane opinie, ktére majg dla niego
wartos¢ merytoryczng i odnoszg sie do zakupionych Produktow.

Nie wszystkie opinie sg publikowane.
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6. Sprzedawca nie korzysta z rozwigzan pozyskiwania ptatnych opinii,
sponsorowanych, lub barterowych.

7. Sprzedawca nie przewiduje mozliwosci automatycznego publikowania opinii na
Serwisie przez Klienta. Klient moze samodzielnie publikowac opinie jedynie na
portalu spotecznosciowym Facebook prowadzonym przez Administratora w Zaktadce
,0Opinie”.

8. Jezeli Klient uwaza, ze ktos podszyt sie pod niego i opublikowana przez Sprzedawce
opinia jest tym samym nierzetelna i nie pochodzi od Klienta- wéwczas Sprzedawca
prosi o niezwtoczny kontakt. Sprzedawca rozpatrzy zgtoszenie i jezeli rzeczywiscie
doszto do nieprawidtowego wystawienia i opublikowania opinii- zostanie ona
niezwtocznie usunieta przez Sprzedawce.

9. Klient, ktéry dodat opinie- moze cofngé zgode na jej publikacje wysytajac
stosowne oSwiadczenie na adres e-mail Sprzedawcy.

10.W sytuacji, gdy Klient udostepni na prowadzonych przez siebie portalach
spotecznosciowych relacje lub post, ktdry odnosi sie do Produktéw Sprzedawecy lub
wyraza o nich opinie, z prawidtowym oznaczeniem Sprzedawcy - wowczas wyraza
jednoczesnie zgode, zgodnie z trescig regulaminu danego portalu spotecznosciowego
(Facebook, Instagram) na tzw. ,re-post”, czyli dalsze udostepnienie danej tresci
przez Sprzedawce na prowadzonych przez niego portalach spotecznosciowych.

11. Wobec publikacji Opinii majg zastosowania réwniez proceduryz§ 17 oraz § 9.

1. W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanych przez
Klienta skutkow, Klient bedacy Konsumentem moze skorzystac¢ miedzy innymi z:

a. mediacji prowadzonej przez wifasciwy terenowo i najblizszy dla Klienta
Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktérego Klient moze zwrdcic
sie z wnioskiem o mediacje,

b. pomocy witasciwego terenowo i najblizszego dla Klienta sadu
konsumenckiego, ktory dziata przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej, do ktdrego Klient moze zwrdcic sie z wnioskiem o rozpatrzenie
jego sprawy przed sadem polubownym,

c. bezptatnej pomocy miejskiego Ilub powiatowego rzecznika praw
konsumentaw.

2. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasadowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowej
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Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktdra dostepna jest pod
adresem . Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z

internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, a w szczegolnosci Kodeksu
Cywilnego oraz przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

Produkty prezentowane na stronach Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, a jedynie informacje handlowa.

Umowy zawierane przy wykorzystaniu Serwisu polegajg prawu polskiemu.
Sprzedawca zastrzega, iz nie ponosi on odpowiedzialnosci za blokowanie przez
administratorow serwerdw pocztowych, z ktdrych korzysta Klient, przesytania
wiadomosci badz umieszczania ich w zaktadce ,SPAM” oraz za usuwanie i
blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerach lub urzadzeniach mabilnych uzywanych przez Klienta.

Sprzedawca zastrzega, iz nie ponosi on odpowiedzialnosci za btedy w realizacji
zamowienia lub innych dyspozycji Klienta, wynikajgce z przekazania przez
Klienta blednych danych.

Klient zobowigzany jest do nieudostepniania dostepu do Produktu lub
przekazywanie Produktu zawierajgcego Tresci cyfrowe osobom trzecim.

Serwis zastrzega prawo do zmiany Regulaminu. Sprzedawca moze wprowadzic
zmiany w Regulaminie jesli zmienig sie warunki zawarcia Umowy, obowigzujgce
przepisy, przy wprowadzeniu nowych ustug, a takze przy zastosowaniu nowych
rozwigzan o charakterze informatycznym.

Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia
opublikowania. Sprzedawca poinformuje Klientéw, ktorzy posiadajg Konto Klienta o
zmianie Regulaminu na adres e-mail podany przez Klienta.

Zamawienia ztozone przed data wejscia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu sg

realizowane na podstawie zapisow obowigzujgcych w dniu ztozenia zamowienia.

10. Regulamin polega prawu polskiemu.

11. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 2024r.
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